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1. ผลการประเมิน ITA ของ จงัหวดัตาก ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของ จงัหวดัตาก พบว่ามีผลคะแนน  94.16 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านโดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วดั คะแนน รายตวัชี้วดั คะแนนรายเครือ่งมอื 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.37 

93.17 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.16 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 92.93 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.74 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.05 

87.36 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.01 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 84.03 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัดย่อย ของจังหวัดตาก ปี 2566 เทียบกับปี 2565 มีดังนี้ 

เครื่องมือ 
ประเมนิ 

หวัข้อการประเมนิ คะแนน 
ป6ี6/65 

แบบวดัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายใน 

(IIT) 

ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิัตหินา้ที่  97.37 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.66 
(89.52) 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.14 
(90.26) 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.83 
(89.54) 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.53 
(99.60) 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.53 
(99.60) 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.53 
(99.50) 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.82 
(79.55) 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 80.70 
(83.96) 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

93.04 
(91.46) 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.81 
(94.40) 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.14 
(95.51) 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.45 
(90.92) 

ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ   92.93 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้งัคบับัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.41 
(87.28) 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

89.64 
(85.68) 



เครื่องมือ 
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หวัข้อการประเมนิ คะแนน 
ป6ี6/65 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.41 
(85.48) 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

96.28 
(94.52) 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.89 
(97.31) 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.94 
(95.62) 

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ   91.65 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.15 
(97.76) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

88.54 
(79.98) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ 
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.40 
(88.48) 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.14 
(96.70) 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.37 
(96.41) 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

91.32 
(89.56) 

ตวัชีว้ดัที ่5 การแก้ไขปญัหาการทจุรติ   91.74 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.18 
(93.14) 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

92.10 
(97.15) 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.57 
(94.50) 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

89.75 
(87.97) 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

91.64 
(86.17) 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

93.19 
(87.66) 
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เครื่องมือ 
ประเมนิ 

หวัข้อการประเมนิ คะแนน 
ป6ี6/65 

แบบวดัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายนอก 

(EIT) 

ตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการด าเนนิงาน   90.05 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 91.47 
EIT ส่วนที่ 2 
= 83.50 

(86.29) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 91.86 
EIT ส่วนที่ 2 
= 86.80 

(85.91) 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 91.67 
EIT ส่วนที่ 2 
= 86.80 

(82.66) 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 
= 96.48 
EIT ส่วนที่ 2 
= 100.00 

(97.65) 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 91.67 
EIT ส่วนที่ 2 
= 80.20 

(85.67) 
ตวัชีว้ดัที ่7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร   88.01 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 89.51 
EIT ส่วนที่ 2 
= 76.90 

(83.84) 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใดเพียงใด 

EIT ส่วนที่ 1 
= 88.73 
EIT ส่วนที่ 2 
= 80.20 

(84.12) 
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เครื่องมือ 
ประเมนิ 

หวัข้อการประเมนิ คะแนน 
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e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 
= 91.78 
EIT ส่วนที่ 2 
= 100 

(87.53) 
 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
EIT ส่วนที่ 1 
= 90.50 
EIT ส่วนที่ 2 
= 73.60 

(82.49) 
(ต่ าสุด) 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 
= 88.84 
EIT ส่วนที่ 2 
= 100 

(87.29) 
ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการท างาน     84.03 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

EIT ส่วนที่ 1 
= 89.33 
EIT ส่วนที่ 2 
= 73.60 

(80.86) 
(ต่ าสุด) 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
 

EIT ส่วนที่ 1 
= 89.92 
EIT ส่วนที่ 2 
= 73.60 

(81.25) 
(ต่ าสุด) 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EIT ส่วนที่ 1 
= 90.01 
EIT ส่วนที่ 2 
= 100 

(90.12) 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

EIT ส่วนที่ 1 
= 84.79 
EIT ส่วนที่ 2 
= 76.90 

(79.30) 
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 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย

เพียงใด 
EIT ส่วนที่ 1 
= 88.54 
EIT ส่วนที่ 2 
= 73.60 

(82.42) 
(ต่ าสุด) 

 

เครื่องมือ
ประเมนิ 

หวัข้อการประเมนิ คะแนน 

แบบ
เปิดเผย
ข้อมลู

สาธารณะ 
(OIT) 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยขอ้มลู 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  
       รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้างการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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เครื่องมือ
ประเมนิ 

หวัข้อการประเมนิ คะแนน 

 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตนโยบาย No Gift Policy 
 o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
 o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
 o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

       รอบ 6 เดือน 
100 

 o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
 ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสมาตรการเสริมสร้าง 

มาตรฐานทางจริยธรรม 
 o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 
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2. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของจังหวัดตาก พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย  94.16  คะแนน สูงขึ้นปีที่ผ่านมา 
1.33 (ปี 2565 ผลคะแนนเฉลี่ย  92.83 คะแนน) คะแนนผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 
2566 จังหวัดตากมีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่ วน ร่ ว ม  และ เ พ่ือลด โอกาสหรื อความ เสี่ ย งที่ จ ะมีบุ คล ากร ในหน่ วย งานทุ จ ริ ตประพฤติมิ ชอบ 
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนจังหวัดตากจึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 
 1.การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ในส่วนที่ส านักงาน ป.ป.ช.เป็น               
ผู้จัดเก็บข้อมูล (ส่วนที่ 2) จะเห็นว่ามิติของคุณภาพการด าเนินงาน(e1) และการปรับปรุงระบบการท างาน  
(e11-e12 และ e15) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ได้ผลคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน ซึ่งขัดแย้งกับผลการประเมินในมิติการเปิดเผยข้อมูล ด้านการบริหารงาน 
ประเด็นการเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (O14) และการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12) ซึ่งมีผลประเมิน 100 คะแนน  สะท้อนให้เห็นว่า ถึงแม้จังหวัด
ตากจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแล้ว คุณภาพการด าเนินงาน (e1) และการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการ
ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12, e15) ยังไม่มีการพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ เจ้าหน้าที่ยังมีการปฏิบัติและการให้บริการที่ยังไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไว้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังให้บริการไม่ดีเท่าที่ควร 
ระบบการท างานยังมีความล่าช้า และยังไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ดังนั้น จังหวัดตาก ควรเน้นย้ าให้ส่วนราชการมีการ
ปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงก าชับให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานและให้บริการ ประชาชนตามแนวทาง 
ระยะเวลา ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และต้องปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์  สุจริต เพ่ือพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

2. การให้บรกิารและระบบ E-Service 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการแก่บุคคลภายนอก  มีผลคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 
85 คะแนน  ในขณะที่ผลการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด                
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในข้อ e1 ผลคะแนนเฉลี่ย  87.48 คะแนน  โดยเฉพาะในส่วนของการประเมินที่
จัดเก็บโดยส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตาก (ส่วนที่ 2) ผลการประเมินต่ ากว่า 85 คะแนน  จากมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน กลับมีความขัดแย้งกัน สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐยังให้บริการแก่ประชาชนไม่ดี
เท่าท่ีควร ไม่เป็นตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จังหวัดตาก ควรเน้นย้ าให้ส่วนราชการมีการปรับปรุง
ระบบการท างาน รวมถึงก าชับให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานและให้บริการ ประชาชนตามแนวทาง ระยะเวลา               
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ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และต้องปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์  สุจริต เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับการให้บริการผ่านระบบ E-Service จังหวัดมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18) โดย
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์จังหวัด  ผลประเมิน 100 คะแนน  ในขณะที่ ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้ว่าจังหวัดมี
ระบบการให้บริการออนไลน์ยังไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งผลประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 95 คะแนน ดังนั้น จังหวัดตาก จึงควร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้รับบริการ ได้รับรู้อย่างทั่วถึง  ว่าจังหวัดมีการให้บริการ E-Service  ผ่านทาง
เว็บไซต์จังหวัด  และประชาชนสามารถเข้าไปใช้บริการได้โดยไม่ต้องเดินทางการยังหน่วยงานผู้รับบริการ  

 

3. ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูขา่วสารภาครฐั 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ผลการประเมินในมิติของการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของจังหวัด มีการ
เผยแพร่ครบถ้วน (o1-o9) ผลประเมิน 100  คะแนน แต่พบว่าประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของ
จังหวัด (o1-o3,o5-o6) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (e6-e10) ผลการประเมินคะแนนค่อนข้างต่ า เฉลี่ยเพียง  88.01 คะแนน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าในการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ยังเห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่ยุ่งยาก การตอบข้อซักถามหรือข้อมูลที่ได้รับ
ไม่ชัดเจน และช่องทางในให้ข้อมูลหรือร้องเรียนยังไม่ดีพอ ดังนั้น จังหวัดตากจึงควรเน้นย้ าให้ส่วนราชการมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านทางช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรมีการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ ายสังคมออนไลน์  
และควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสื่อสารในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ในมิติของการใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 91.65 คะแนน 
ซึ่งในการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะข้อ i21 ซึ่งมีผลการประเมินต่ าหว่า 90 คะแนน แสดงให้
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องน้อย (i19) หน่วยงานมี
การส่งเสริมให้การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่สะดวกเท่าที่ควร และ เจ้าหน้าที่
ยึดถือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่ถูกต้องตามแนวปฏิบัติเท่าที่ควร 
จังหวัดตากจึงควรส่งเสริมให้หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเข้าใจในการใช้

ทรัพย์สิน ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน และประชาสัมพันธ์ใน

เว็บไซต์หลัก ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ชี้แจงในการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน เพ่ือให้ทุกคนได้รับทราบอย่างทั่งถึง 

5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ในมิติการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ
เจ้าหน้าที่  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และการ
จัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22)  ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) พบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานน้อยมาก โดยมีผลคะแนนเพียง 86.82 คะแนน  และได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
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กระบวนการงบประมาณ (i8) เพ่ือเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณในระดับต่ ามาก โดยมีผลประเมิน 80.70 
คะแนน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ หรือไม่ได้
รับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  ดังนั้น จังหวัดตากจึงควรมีเน้นย้ าให้หัวหน้าส่วนราชการใน
จังหวัดมีการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  เพ่ือสร้างการรับรู้และมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณภายในหน่วยงาน  ส าหรับความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ เห็นว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างค่อนข้างดี  อย่างไรก็ตามจังหวัดก็ต้องเน้นย้ าให้ส่วนราชการในจังหวัดมี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  การชี้แจงในการประชุมประจ าเดือน รวมถือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่เข้าถึงง่ายและรับรู้อย่างทั่วถึง ให้
เป็นไปอย่างปัจจุบัน ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ในมิติการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของ
การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) พบว่าผลประเมินค่าเฉลี่ยในส่วนของการใช้อ านาจยังอยู่ใน
เกณฑ์ต่ า 92.93 คะแนน โดยเฉพาะประเด็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา i14  (ผลการ
ประเมิน 89.64 คะแนน)  ประเด็นการได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา i13  (ผลการ
ประเมิน 90.41 คะแนน) และในประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ของผู้บังคับบัญชา i15 (ผลการประเมิน 90.41 คะแนน) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมองว่า
ผู้บังคับบัญชายังใช้อ านาจไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร ดังนั้น จังหวัดตากควรเน้นย้ าให้หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัด
ด าเนินการก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดรายบุคคล 
โดยค านึงถึงปริมาณงานและคุณภาพงานแจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ รวมถึงก าหนดผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษาให้ชัดเจน ประชาสัมพันธ์ สร้างความ
เข้าใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบโดยทั่วกัน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของจังหวัดตาก ในมิติของการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต   การรับรู้

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) เมื่อ

เทียบกับการแสดงเจตจ านงในด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33) ผู้ว่าราชการจังหวัดตาก
มีการแสดงเจตจ านงในการป้องกันการทุจริตในหลายๆ รูปแบบ แต่การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังรับรู้
ไม่มากเท่าที่ควร  ซึ่งมีค่าผลประเมิน 93.18  คะแนน ดังนั้น จังหวัดตาก จึงควรสร้างกระบวนการสื่อสาร ช่อง
ทางการรับรู้ให้มากกว่านี้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ถึงสิ่งที่ผู้ว่าราชการจังหวัดด าเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริต นอกจากนี้  ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15) ยังพบว่าไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ยังเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตที่จังหวัดด าเนินการไม่เพียงพอที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ ประกอบกับ 
 



 
ผู้รับบริการยังเห็นว่าที่ผ่านมาหน่วยงานยังมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสได้ไม่มากเท่าที่ควร                                
ผลประเมินเพียงค่าเฉลี่ยเพียง 81.07 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน  ดังนั้น จังหวัดตากจึงควรที่จะ
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และผู้รับบริการได้รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง และจากการวิเคราะห์การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน
(o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i28) พบว่า จังหวัดมีการวิเคราะห์และน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  แตก่ารรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกลับมีการรับรู้น้อย ผลการประเมิน 89.75  ดังนั้น จังหวัด
ตาก ต้องสร้างสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้รับรู้ให้มากขึ้นมากนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 11 - 



3. มาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของจังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 7 ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ของจังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การตดิตาม
ประเมนิผล 

(1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงานและการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.หัวหน้าหน่วยงานก าชับให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานและให้บริการ 
ประชาชนตามแนวทาง ระยะเวลา ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และ
ต้องปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต เพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการประชาชนให้ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน พร้อมทั้งปรับปรุง พัฒนาระบบงานบริการให้สะดวก รวดเร็วและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(2.1) การให้บริการ 

 
 
 
 

1.หัวหน้าหน่วยงานก าชับให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานและให้บริการ 
ประชาชนตามแนวทาง ระยะเวลา ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และ
ต้องปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต เพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2.จัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพ่ือน าข้อเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

(2.2) การประชาสัมพันธ์  
E-Service 

 
 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย อาทิ แจ้งให้ผู้รับบริการ walk in 
ทราบ , ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social Network  
2. พัฒนาระบบ E-service ให้ครอบคลุมการบริการให้มากข้ึน 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
      (3.1) การสื่อสารที่มี 
ประสิทธิภาพ  
 
      (3.2) การเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่าง 
ต่อเนื่อง 

1. หัวหน้าส่วนราชการ เน้นย้ า บุคลากรในสังกัด ให้มีการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชนที่มารับบริการ หรือผ่านทางช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
 2.ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสื่อสารในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย ประชาชนผู้รับบริการเข้าถึง
ได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยส์นิของราชการ  
การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ  

 
 

 

ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเข้าใจ
ในการใช้ทรัพย์สิน ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลัก ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ชี้แจงในการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน เพ่ือให้ทุกคนได้รับทราบอย่างทั่งถึง 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
มาตรการเสริมสร้างความโปรงใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 

1.จัดให้มีการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณ ที่หน่วยงานได้รับจัดสรร และความก้าวหน้าในการด าเนินการ  
2. จัดให้มีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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2.เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
อาทิ เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์  การชี้แจงในการประชุม
ประจ าเดือน รวมถึงช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน ที่เข้าถึงง่ายและรับรู้อย่างทั่วถึง ให้เป็นไปอย่าง
ปัจจุบัน ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 

1.ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ
ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดรายบุคคลโดยค านึงถึงปริมาณงานและคุณภาพงาน  
2.แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบโดยทั่วกัน  
3. ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้รับ
โอกาสในการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ที่เป็นมาตรฐานเท่าเทียมกัน รวมถึงการ
พิจารณาคัดเลือกให้ทุนการศึกษา โดยประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบโดยทั่วกัน 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – เม.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ

และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการป้องกันการเรียกรับ
สินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 

 
 

1. การประกาศเจตนารมณ์สุจริต ไม่รับของขวัญ ของก านัลทุกชนิด ในก่อน 
ขณะ และหลังจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
2. สอดแทรกหลักสูตรเกี่ยวกับ คุณธรรม จริยธรรม สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 
(Do & Don’t) และ No Gift Policy ในการประชุมประจ าเดือน การอบรม 
สัมมนา หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  
3. จัดให้มีระบบก ากับ ติดตาม การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ที่อาจ 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคทุกแห่ง 

ต.ค. 66 – เม.ย. 67 รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ

และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

- 14 - 



 
4. ข้อจ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
จังหวัดตาก มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ITA ของหน่วยงาน มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี  รายใหม่ไม่มีองค์ความรู้
ในการด าเนินการประเมิน ITA   

2. งบประมาณมีจ านวนจ ากัด  ไม่สามารถเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี)  
1. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดสรรงบประมาณให้จังหวัด เพ่ือจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ                     

ในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ ITAS 

2. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรพิจารณาน าผลการประเมิน ITA ของจังหวัดที่มีผลการประเมิน อยู่ใน
ระดับผ่านดี เยี่ยม  ไปประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการขับเคลื่อน                      
การด าเนินงาน ITA ในพ้ืนที หรือพิจารณาให้รางวัลเป็นตัวเงิน  
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